Altalanos szerzédési feltételek

1. Altalanos tudnivaldk

A jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételek — a tovabbiakban: ,ASZF” - a Lufiverzum Korlatolt Felelésségli Tarsasdg- a tovabbiakban:
,Szolgaltaté” - altal a www.lufiverzum.hu honlapon keresztil nyuUjtott szolgdltatds - a tovabbiakban: ,Szolgdltatas” -
igénybevételének feltételeit szabalyozza.

A Lufiverzum Kft. altal Gzemeltetett www.lufiverzum.hu webaruhazban (tovabbiakban ,Webaruhaz”) térténd rendeléssel a vasarld
kijelenti, hogy megértette és elfogadja jelen szerzodési feltételeket.

Jelen szerz6dés 2017. junius 20-tdl hatarozatlan ideig érvényes, hatdlya a Magyarorszag terilletén nyujtott elektronikus kereskedelmi
szolgaltatasra terjed ki, mely a Lufiverzum Kft. altal Gzemeltetett webaruhazon keresztul torténik.

2. Az elad6 adatai

Név: Lufiverzum Kft.

Székhely: 1147 Budapest, Kerékgyartd utca 52./A Fsz. 1.
Telephely: 1139 Budapest, Petnehazy utca 26.
Ugyvezeté: Horvath Gergely

Cégjegyzékszam: 01-09-207346

Bejegyzo Birdsag neve: Févarosi Torvényszék Cégbirdsaga
Adészam: 25305405-2-42

Ko6zosségi adészam: HU25305405

Szamlavezeto pénzintézet: OTP BANK

Szamlaszam: 11714006-20462123

IBAN szamlaszam: HU53117140062046212300000000
SWIFT kéd: OTPVHUHB

E-mail cim: info@Iufiverzum.hu

Telefonszam: +36-20-488-40-45

3. A Webaruhaz adatai

A Webaruhaz a www.lufiverzum.hu internetes cimen, valamint aloldalain érhet6 el.

4. Tarhelyszolgaltat6 adatai
Név: UNAS Online Kft.
Székhely: H-9400 Sopron, Major koz 2. I/15
Email cim: unas@unas.hu

5. A szolgaltatas leirasa

A Szolgéltatd a www.lufiverzum.hu weboldalon keresztil értékesit a Vasarldk (tovabbiakban ,Vasarlék”) részére 1éggombot, valamint
partykellékeket- és kiegészitGket.

6. A megrendelés folyamata és a vasarlas feltételei az interneten keresztiil
torténo megrendelésnél

A vasarlashoz regisztracié szikséges, a Vasarld6 az altala megadott jelszdval és felhasznalonévvel tudja megrendelését leadni
elektronikus uton.

A Webaruhdz megtekintésével, a regisztraciéval, valamint a vasarlassal (illetve ezek barmelyikével) a jelen Altaldnos Szerz3dési
Feltételeknek megfelel6en szerzddés jon létre a Webaruhaz és Felhasznald kozott.

A megrendelni kivant mennyiség a darabszam rublikdban adhaté meg.
A kivalasztott termék mellett taldlhatd "Kosarba" gombra kattintva helyezheté a megrendelni kivant aru a kosarba.

A jobb fels6 meniiben a "Kosar" ikonra kattintva tekinthetd meg a kosar tartalma. Ekkor van arra is lehet6ség, hogy a kosarba
helyezett termékek mennyiségét megvaltoztasd, ill. eltavolitsd a kosarbol, megadd a kuponkddot.

Kattints a "Megrendelés" gombra, hogy ki tudd valasztani a szallitdsi mddot, utédn a valaszd ki a fizetési mddot és kattints a "Tovabb"
gombra.

Ellendrizd megrendelésed! Megjegyzésedet itt tudod leirni nekiink. (pl.: atvétel idépontja, lufik szinei vagy egyéb kivansag:) )
A weboldalon feltiintetett szallitasi dijaink Magyarorszag tertletén bellli szallitds esetén érvényesek.

Ha nincs id6d a vasarlast befejezni, regisztracié vagy belépés utan a kivalasztott termék(ek)et a rendszer 1 hétig a kosarban tartja.
Az 1 hét letelte utan azonban a rendszer torli a kosar tartalmat.

Megrendelésed allapotardl aruhazi rendszeriink a megrendelés leadasat kovetéen automatikusan értesitést kild e-mailen keresztil. A
visszaigazold levél tartalmazza a megrendeléssel kapcsolatos 6sszes informacidt. A rendszer tovabbi automatikus Uzenetet kild a
csomag futarnak valé atadasrol.

Mivel percrél-percre valtozik a raktarkészletiink, el6fordulhat, hogy azt latod egy terméknél, hogy raktaron van,
azonban mégsem tudjuk elkiildeni Neked. Ebben az esetben kollegaink telefonon felveszik veled a kapcsolatot.

7. Szallitasi informaciok

A csomagok kiszallitdsa hétfétél péntekig, 8-17 ora kozott torténik. Amennyiben a megrendelt arucikk nincs raktarkészleten,
kollegaink felveszik Veled a kapcsolatot.

Valaszthaté szallitasi mddok:
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e GLS futarszolgalat
e Rendezvényekre héliumos Iufi kiszallitdsa Budapest tertletén
e Személyes atvétel budapesti boltunkban (1139 Budapest, Petnehazy utca 26.)

Csomagkovetés: amint atadtuk a futarszolgalatnak a csomagodat, e-mailben elkiildik neked a Csomagkévetési Szamodat, amellyel
nyomon kévetheted merre jér a csomagod.

GLS koézponti Ggyfélszolgalat: (+36 29) 886-600 (munkanapokon: 7:00-20:00-ig)
Csomaggal kapcsolatos kérdés esetén: (06 1) 802-0265 (GLS) vagy https://gls-group.eu/HU/hu/csomagkovetes

30.000 Ft feletti vasarlas esetén a szallitasi koltséget teljes egészében atvallaljuk.

8. Fizetési médok
A szallitasi modtdl fliggben tobb fizetési mod kozul valaszthatsz.
A kovetkez6 fizetési mddok kozll valaszthatsz:

e Uzletiinkben készpénzzel vagy bankkartyaval
e OTP Bankkartyas fizetés

e Banki Atutalas

e Utanvét

Héliumos léggombdk és el6re elkészitett dekoraciok kiszallitdsa esetén Uj megrendeldktél el6leget kériink!

9. Termék vételara
A termék vételdra minden esetben a termék mellett feltiintetett brutté ar (amely az AFA-t is tartalmazza).
A feltlintetett arak forintban értend6k és az AFA-t tartalmazzak.
Az akcids arak visszavonasig vagy a készlet erejéig érvényesek.
Webaruhazunkban elérhetd kedvezményes araink és kuponjaink csak online megrendelés esetén érvényesek.

10. Adatmaddositas

Amennyiben regisztralt vasarlo vagy, bejelentkezés utan a "Profil" gombra kattintva szlikség szerint megvaltoztathatod adataidat.

11. Adatbeviteli hibak javitasa

A vasarldonak a rendelés barmely szakaszaban, a megrendelés elkiildéséig barmikor lehetésége van a Webaruhaz feliiletén az
adatbeviteli hibak javitasara.

12. Adattovabbitasi nyilatkozat

Elfogadom, hogy a Lufiverzum Kft. altal a www.lufiverzum.hu felhasznaldéi adatbazidsban tarolt aldbbi személyes adataim atadasra
keriljenek.

Adatfeldolgozok megnevezése:

e Unas Online Kft. H-9400 Sopron, Major k6z 2. I/15 hosting szolgaltato
e GLS General Logistics Systems Hungary Csomag-Logisztikai Kft. 2351 Alsbnémedi GLS Eurdpa u. 2.
, mint adatkezel6 részére. A tovabbitott adatok kore:
Név,
?E-mail cim,
Szamlazasi cim (szamlazasi név, utcanév, hazszam, teleplilés, iranyitdszam),
Szallitasi cim (szallitasi név, utcanév, hazszam, telepulés, iranyitészam),
Telefonszéam
Cégek esetén addszam

13. Elfelejtett jelszo

A ,Jelszd emlékeztet6” gombra kattintva rendszerlink azonnal elkildi izenetben a korabban megadott e-mail cimre jelszavadat.

14. Az elallas joga
A fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerzédések részletes szabalyairdl szolé 45/2014 Kormanyrendelet alapjan elallasi jog (a termék
visszakuldésének joga, visszakulldési garancia) illeti meg a vasarlot internetes vasarlas esetén.
Kormanyrendeletnek megfeleléen a fogyasztd a termék kézhezvételének napjatdl szamitott 14 napon belll indoklas nélkul elallhat.
frasban torténd eldllds esetén, amennyiben a fogyaszté nyilatkozatdt a hatéridé lejarta el6tt elkiildi, azt érvényesitettnek kell
tekinteni.
A fogyaszto altal kifizetett 6sszeget a Lufiverzum Kft. legkésGbb az elallast kéveté 30 napon belll koteles visszatériteni.
A termék visszakilldésének kdzvetlen koéltsége a fogyasztét terheli.
A fogyasztdé nem gyakorolhatja elallasi jogat a szolgaltatds egészének teljesitését kévetben, amennyiben a Lufiverzum Kft. a

teljesitést a fogyasztod kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg és a fogyaszté tudomasul vette, hogy a szolgaltatas
egészének teljesitését kovetben a felmondasi jogat elvesziti.

A fogyaszté nem gyakorolhatja elallasi jogat olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet a fogyaszté utasitédsa alapjan
vagy kifejezett kérésére allitottak eld, illetve olyan termék esetében, amelyet egyértelm(ien a fogyasztd személyére szabtak.

Tovabba nem gyakorolhatja a fogyasztd elallasi jogat olyan termék esetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az
atadast kovetd felbontdsa utéan nem kildhet6 vissza.

Higiéniai és egészségligyi okokbdl a testtel kdzvetlen érintkezve hasznalandd terméket kizardlag abban az esetben vesziink vissza,
amennyiben a termék bizonyithatéan nem kertlt hasznalatba, tehat a csomagolésa, a védofolia ép és érintetlen.

Elallasi jog egyedi termék esetén

A Megrendel6t egyedi termék megrendelése esetén nem illeti meg az indokolas nélkili elallas joga, tekintettel arra, hogy a termék a
Megrendeld kifejezett kérésére, egyedi igényei alapjan kerll legyartasra, és mas részére nem vagy csak jelentds veszteséggel


http://www.lufiverzum.hu/

értékesithetd.
Kérink, hogy reklamaciddat és megrendeléstdl torténé elallasod jogat irdsban érvényesitsd.
A szerz6déskotés nyelve magyar.

15. Szamla kiallitas

A www.lufiverzum.hu weboldalon térténd vasarlasokrél az Uzemeltetd, a Lufiverzum Kft. allit ki szamlat.

16. Cookie Tajékoztato

A www.lufiverzum.hu weboldal latogatottsdganak méréséhez és latogatdinak viselkedésének figyeléséhez, statisztikdk készitéséhez
és hirdetései eredményességéhez Google Analytics és Google Remarketing programokat hasznalja.

A hivatkozott programok a felhasznalé szamitdogépén Un. cookie-kat helyeznek el, melyek felhasznal6i adatokat gydjtenek. A
weboldalra |atogatok engedélyezik a Lufiverzum webaruhaz részére a Google Analytics és Google Remarketing programok hasznalatat
egyben hozzdajarulnak felhasznald viselkedéslk figyeléséhez, kovetéséhez és a programok altal nyujtott minden szolgaltatasok
igénybe vételéhez a Lufiverzum webdruhdz részére. Mindezek mellett a felhaszndldnak lehetésége van barmikor a cookie-k
adatrogzitését és adattarolast a jovére vonatkozdan letiltani a lentiek szerint. Tajékoztatjuk felhasznaldinkat, hogy a Google Analytics
és Google Remarketing programok beallitasai és hasznalata teljes mértékben megfelelnek az adatvédelmi hatdsag kdvetelményeinek.
A Google tajékoztatdsa szerint aGoogle Analytics féleg elsé féltél szarmazd cookie-k segitségével jelenti a webhelyén |étrej6tt
latogatdi interakciokat. Ezek a cookie-k csak személyazonositasra alkalmatlan informacidkat rogzitenek. A bongészék nem osztjak
meg a sajat cookie-kat a domainek kozo6tt. A cookie-rol tovabbi informacio taldlhatd a Google Hirdetés és adatvédelem GYIK-ban.

Az www.lufiverzum.hu Google Analytics programot elsGsorban statisztikdi el6allitdsdhoz haszndlja, méri vele tobbek kozott
kampanyai eredményességét. A program hasznalataval az Lufiverzum webaruhdaz informaciot szerez féként arrdl, hogy hany latogato
kereste fel weboldalat, a latogatok mennyi id6t toltéttek a weboldalon, a program felismeri a latogatd IP cimét, ezért tudja kévetni,
hogy a latogato visszatér6 vagy Uj latogatd-e, kdvethet6 tovabba, hogy a latogatd milyen utat tett meg a weboldalon és hova Iépet
be.

A Lufiverzum webaruhaz a Google Remarketing program hasznalataval a Google Analytics a megszokott adatai mellett a DoubleClick
cookie adatait is gy(jti. A DoubleClick cookie révén lehet hasznalni a remarketing szolgaltatast, amely els6sorban biztositja azt, hogy
a Lufiverzum webaruhdz weboldalra latogatdk késébb szabad google hirdetési fellleteken a Lufiverzum webaruhaz hirdetésével
taldlkozzanak. A Lufiverzum webaruhdz a Google Remarketing programot igénybe veszi online hirdetéseihez. A Lufiverzum
webaruhaz hirdetéseit kiilsé szolgaltatok - példaul a Google - is megjelenitik internetes webhelyeken. A Lufiverzum webaruhaz és
kilsé szolgaltatok, példaul a Google, sajat cookie-kat (példaul a Google Analytics cookie-jait) és harmadik féltél szarmazd cookie-kat
(példaul a DoubleClick cookie-t) hasznélnak egyiittesen a felhasznaldk altal az On webhelyén tett korabbi latogatasok alapjan térténd
tajékozodasra, illetve a hirdetések optimalizalasara és megjelenitésére.

A Lufiverzum webaruhdza a Facebook remarketing pixelét hasznalja a Facebook-hirdetések hatékonysaganak ndvelésére, un.
remarketing lista épitése céljabdl. Igy a weboldal meglatogatdsa utdn kiils6 szolgéltaté - példaul a Facebook - internetes
webhelyeken hirdetéseket jelenithet meg. A remarketing listdk nem alkalmasak személyazonositasra. A latogatd személyes adatait
nem tartalmazzak, kizarélag a bongészé szoftvert azonositjak.

Mik is azok a siitik (cookie)?

A sitik kis szovedfajlok, melyeket a webhely az oldalaira latogatd felhasznald szamitégépén, illetve mobilkésziilékén tarol el. A sitik
segitségével a honlap bizonyos ideig megjegyzi a felhasznalé miiveleteit és személyes bedllitasait (pl.: a nyelvet, a betliméretet és a
honlap megjelenitésével kapcsolatos tobbi egyedi beallitast), igy a felhasznalonak nem kell azokat Gjra megadnia minden egyes
alkalommal, amikor honlapunkra ellatogat, vagy az egyik laprol atnavigal egy masikra.

Hogyan hasznaljuk fel a siitiket?

Honlapunkon igénybe vessziik a Google Inc. ,Google Analytics” webanalitikai szolgaltatasat. A Google Analytics Ugynevezett ,cookie”-
kat, azaz rovid szovedfajlokat helyez el a latogatdk szamitdogépén, melyek segitenek annak elemzésében, hogy miként hasznaljak
oldalainkat a latogatok. A cookie altal a webhelyhasznalatrdl |étrehozott informaciét a rendszer elkildi (a latogatd IP-cimével egyiitt)
a Google egyik egyesiilt allamokbeli szerverére, és ott tarolja azt. A Google ezt az informaciot arra hasznalja, hogy kiértékelje,
miként veszi igénybe a latogatd a honlap szolgaltatasait, jelentést készitsen a honlap forgalmardl a honlap Gzemeltet6i szamara,
illetve a honlap forgalmahoz és az internethasznalathoz kapcsoldddéan mas szolgdltatasokat nyuljtson. A Google az adatokat harmadik
félnek is atadhatja, amennyiben erre torvényi elGiras kotelezi, vagy ha azokat a Google megbizasabdl harmadik fél dolgozza fel. A
Google a latogaté IP-cimét semmilyen mas, birtokdban IévS adattal nem tarsitja. On a megfeleld beallitdsok kivalasztasaval letilthatja
béngészbjében a cookie-k hasznalatat, am ebben az esetben megtérténhet, hogy nem tudja a honlap valamennyi funkciéjat igénybe
venni. A honlap hasznalatéaval On hozzajarul ahhoz, hogy adatait a Google a fent ismertetett médon és célokbdl feldolgozza.

A siitik karbantartasa

Lehet6ség van a sitik karbantartdsara és/vagy tetszés szerint torolésére. Ezzel kapcsolatos tovabbi tudnivaldok az
AllAboutCookies.org webhelyen talalhatok. Lehetéség van torolni a szamitdgépen tarolt Osszes sitit, és a bongészéprogramok
tobbségében le lehet tiltani a telepitésiiket. Ebben az esetben azonban el6fordulhat, hogy minden alkalommal, amikor ellatogatsz egy
adott oldalra, manudlisan el kell végezned az egyes beallitdsokat, és szamolod kell azzal is, hogy bizonyos szolgdltatdsok és funkcidk
esetleg nem mikddnek.

17. Jogérvényesités, panaszkezelés

Amennyiben a Vasarlé a megrendelt termékekkel, ill. szolgdltatassal kapcsolatban panasszal kivan élni, azt az alabbi elérhetéségeken
teheti meg:

Cim: 1139 Budapest, Petnehazy utca 26.

Email cim: info@lufiverzum.hu

A jelenleg hatalyos jogszabalyoknak megfeleléen, amennyiben a vasarlé szdébeli panaszt tesz, azt a Szolgaltaté azonnal kivizsgalja,
valamint amennyiben a panasz jellege lehet6vé teszi, orvosolja azt.

Amennyiben a Vasarl6 és a Szolgaltatd kozotti fogyasztoi jogvita a térgyaldsok sordan nem rendezédik, a Vasarld az alabbi
jogérvényesitési lehetéségekkel élhet:

Panaszat bejegyezheti a Vasarlok kényvébe, amelyre a Szolgaltaté 30 napon beliil kételes irasban valaszolni.

A Vasarl6 panaszt tehet tovabba a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatésagnal.

A Vasarld fordulhat tovabba a Békéltetd Testiilethez, a fogyasztdi jogvita birdsagon kivili békés rendezése céljabadl.
Budapesti Békéltetd Testllet
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Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf. 10.
Email cim: bekelteto.testulet@bkik.hu
Online EU vitarendezés:_itt!
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